
 

构建商业系统，打造百年双枪 
——写给双枪十一周年 

 

如果问：双枪人在十个阿拉伯数字中最喜欢哪个？大家会异口同声的告诉你：“1”！ 

很多人没能一起共度双枪 1 周岁生日，但很高兴今天有机会和大家一起见证双枪的第 11

个生日！让我们一起恭祝双枪生日快乐！双枪越来越好！ 

大家都知道社会发展的速度越来越快，而企业的寿命却越来越短。既便很多企业生存的

时间较长，但能够保持较高的增长率、富有激情和活力的企业也是屈指可数。有什么样的办

法能够让一个企业永葆青春、长盛不衰呢？ 

企业发展靠的是人才。是的，企业要更好、更快地发展，确实是靠人才，花重金来吸引

人才和培育人才都不会有错，但一个企业要健康的运行，其实更多的是靠构建一个有效运行

的商业系统。 

日本人设立的最高品质奖叫“戴明奖”。戴明博士提出一个非常重要的观点，他认为一个

优秀的组织，一个真正好的机构，系统的因素占了 94％，人的因素只占 6％。 

为什么北京的全聚德到了杭州和广州就要关门？为什么上海华联到了北京会遭遇失败？ 

为什么沃尔玛、家乐福、麦当劳和肯德基能够在中国取得成功，并有不断扩张的能力？ 

二者的差别最关键不在于人，而在于是否有一个成熟的商业系统。  

在全国各地的麦当劳用餐，进门的时候都会听到同样的一句话“您好！欢迎光临麦当劳！”

在全国各地的麦当劳吃到的薯条、鸡翅和汉堡包也几乎是一模一样的。为什么能够这样？因

为麦当劳全世界的品质和服务标准都是完全一样的！甚至是遇到打劫，麦当劳处理的程序也

都一样：一、后退一步；二、打开抽屉；三、把钱交给打劫者，以保护顾客和员工的生命安

全。有了这样一个完善的商业系统，麦当劳当然可以在全世界不断开店、拓展延伸了。 

戴明博士还说：“每一个程序，都有一个起点、一个终点。如果你将重点放在该程序前面

的 15％，保证程序的正确（初始条件），那么你就至少能保证获得期望中 85％的产出。只要

专注于任何事物的第一个 15％的部分，剩下的 85％就不费力气了”。 

如果我们在杭州，目的地是北京，但我们却往广州方向走，不管你怎么努力，都到达不

了北京。由此可见，前面的 15％有多么重要！ 

美国洛华兹曾经说过：一只蝴蝶在巴西扇动翅膀，有可能会引起美国德克萨斯州的一场



龙卷风。就是举世闻名的“蝴蝶效应”，蝴蝶效应反映出一个重要的特征：系统的长期行为对

初始条件的敏感依赖性。 

企业老板大多都是非常忙碌。他们手机、电话不断；他们会议、应酬接二连三；他们几

乎上没有娱乐和休闲；他们经营的企业常常是机构臃肿，漏洞百出，而自己也是伤痕累累、

心力憔悴。我们不敢想象，这样的企业，如果老板消失三个月会是怎么样？一个企业，如果

老板长时间不在，也能够正常运行，才可以称之为有系统的企业，否则就是一个没有系统的

企业。如果一个企业还是靠人来维持，那将时刻存在风险。只有具备一个健全的系统、靠系

统运行的企业才能够健康的活下去。 

那么，怎么样才能构建一个好的商业系统呢？ 

一个有效的商业系统的构建一定要围绕着三方面来展开：科技化、标准化和人性化。 

第一． 科技化 

世界经济的年轮历经农业经济、工业经济，现已踏入知识经济时代。整个世界经济的格

局已经发生重大转变。 

在古老的农业经济时代，人类最大的资产就是土地，所有的土地都是私有的，人们往往

为了土地争夺得头破血流。 

到了工业经济时代，人类最大的资产变成资源。只有掌控更多的资源，才能创造更大的

财富。稀缺的资源能让整个世界为之疯狂。世人面临抉择，是继续通过军事掠夺抢占资源，

还是依靠科学研究找出替代品？ 

战争的结果很可能是地球的毁灭。人类只能选择第二条路来把握世界经济的脉搏，依靠

我们的知识，大家同心协力地找出替代的能源。这必将引领人类进入知识经济时代。 

这个时代最珍贵的资源是什么？毫无疑问，是知识。21世纪是一个巨变的时代，知识经

济的浪潮席卷全球。全球化、知识化、信息化必将成为未来管理的主要潮流。 

蝴蝶效应指出：



益生产为何物……  

    百度和谷歌等搜索引擎是这个时代获取知识最神奇的工具了，我们需要什么都可以通过

这些搜索引擎办到。我们很难想象，如果没有百度和谷歌这样的搜索引擎，工作和生活该有

多困难！ 

    与百度、谷歌的出现一样，“博客”、“微博”也是我们这个时代最具有想象力、最激动人

心的事物了。它所代表的意义以及带来的巨大影响力，正在以无可阻挡的姿势改变着我们的

时代和生活。 

    2005 年称得上是跨国企业在中国的危机年，宝洁、联合利华、强生、雀巢等跨国巨头相

继陷入各种各样的危机事件之中。就连一直远离喧嚣的惠普，怎么也想不到，一名小小的消

费者利用博客给惠普制造了一场全国性的信任危机。 

    光明发生黑心奶事件之后，董事长王佳芳处理失当，结果被许多个人博客改编成小小说、

flash 笑话到处传播。在博客的推动下，光明危机短短几天内传遍全国，光明股一落千丈，

各地市场相继坍塌。在电影《无极》之后，胡戈的《一个馒头引发的血案》在博客上飞速传

播，几乎人尽皆知。陈凯歌非常愤慨，声称要与胡戈打侵权官司，结果在博客疯一般的文章

下不得已不了了之。 

    博客、微博时代的企业危机是一场让人防不胜防的舆论危机，一个人可以挑战一家巨型

跨国公司，一个人就可以打响一场影响广泛的舆论战争。 

    博客、微博就像是一把双刃剑：企业既可利用博客、微博传播某个目标粉饰太平或鼓吹

利好，也可以被他人利用博客、微博发表负面评论、制造舆论危机。庞大的博客流、微博流

是任何平面媒体和门户网站都不可小看的，不远的将来，很多企业都会因为对这些新鲜事物

的不了解和不重视而阴沟里翻船。 

    这就是知识经济时代的特征，如果一个企业不懂得利用科技来武装、保护企业，要有长

远的发展是绝对没有可能的。 

    第二． 标准化 

    在现代的商业社会中，大家碰到一起的时候，都非常习惯性地问上一句“最近很忙吧？”

很多人都回答“是啊，很忙……”，这时候，他们有一些无奈，也会有一些按捺不住的喜悦。

忙，好像成为了一个人是否有成功的标志一样。一个管理者“享受”忙是另外一回事，如果

他是无可奈何的忙，则是一种没有能力的表现了。为什么会有很多管理者觉得忙呢？那是因

为没有给自己的公司或者所管辖的部门制定一个完善的标准。为什么下属有很多事情不断的



请示上司？是因为没有标准可以参考。领导其实是应该来处理异常事务和规划未来的，但事

实上，现实生活中的领导是处理日常工作中很多鸡毛蒜皮的小事的。 

    实现标准化要从两个方面着手：硬件的标准化和软件的标准化。 

    硬件的标准化。所谓的硬件，就是一个公司是否有能够满足生产和提供服务的最合适的

基础设施、工作环境和机器设备等等。硬件的标准化是构建系统的一个基础，我们很难想象，

一个破旧不堪、高低不平的厂房能够有效推行“6S”管理；我们也很难想象，在一个充满异

味、粉尘漫天的环境里，员工会愉快的工作，并且生产出品质过硬的产品；我们更加难以想

象，没有电脑、没有网络，所谓的管理和效率将如何体现。 

    硬件是基础，软件才是核心。有资金、有想法，大家都能够在硬件上达到要求或超出要

求，要建造出最奢侈的厂房都不难，但要让一个企业真正的优秀，还是体现在软件上！ 

    所谓软件，就是与系统有关的程序、步骤和有关文件编制的完整集合。软件的标准化就

是要让一个企业的所有业务、生产和服务都有章可循，每一个人都按照程序上的要求不折不

扣的去执行和落实。 

    第三．人性化 

    要做到科技化和标准化都不难，但要做到人性化就非常难了！其实公司与公司之间竞争

的最高层次就是在人性化上的竞争了！为什么很多我们看似品质差不多，知名度差不多的产

品，其销售状况有很多差异？愦ᓘ㨂봀







在万物复苏、鲜花吐蕊的春天，我们迎来了尊贵的客人，使今天变得不平凡，相聚在美丽的

庆元，一起感受那份真与情，一起分享着成功和喜悦



那我们都要下岗了。双枪无论从哪个角度说，都是一个非常优秀的企业，庆元之行给我们也

留下了极其深刻的印象！” 

    这就是人性化做到极至的例子。近几年来，双枪人要做的事很少有办不成的。这一切都

是双枪人不遗余力的追求每一个细节，力求把任何事情都做到尽善尽美的结果。 

    我们一直没有想过要把企业做得多大多强，但我们一直都希望能够把双枪做别致、精致、

极致，让双枪走得很长很远。 

    我们以前靠“先谋势，而后谋利”，靠创新、靠“敢于第一个吃螃蟹”而成为了今天的行

业第一。如果双枪要成为百年双枪，我们坚信一定更多的是靠构建一个有效运行的商业系统。 

构建商业系统，打造百年双枪！让我们一起为双枪能够走过百年而努力！ 
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